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Presentacion

En cumplimiento a las disposiciones del Gobierno Central y la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, siendo una necesidad la implementacién digital en las Instituciones Publicas y a su vez
brindar un mejor servicio al ciudadano, la necesidad de la atencion a los ciudadanos en los servicios
publicos es permanente y la reforma de la Administracion Publica es un proceso de modernizacion en la

sociedad.

Es asi que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima, como Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), tiene como objetivo brindar el servicio
de recaudacion de ingresos tributarios y no tributarios, facilitando con plena disposicion el acceso a
informacién clara y oportuna. En ese sentido, asumimos con responsabilidad nuestras funciones y nos
caracterizamos por la perseverancia y firme actitud para alcanzar nuestros objetivos, colocando como

centro de nuestra atencion al ciudadano.

Para tal propdsito, nuestra institucién busca redundar en un mayor valor publico, permitiendo a los
ciudadanos la presentacion de escritos, documentos o solicitudes a través de un servicio agil y eficiente,

con un estandar de calidad adecuado y en las cantidades dptimas que maximicen el bienestar social.

De esta manera, esta guia de usuario es un documento que describe de manera simple y didactica las
funcionalidades implementadas en esta plataforma web, brindando una orientacién practica sobre su

funcionalidad y el uso de las principales opciones vinculadas a nuestra mesa de partes.
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Introduccion

¢ Qué es la Mesa de Partes Digital del SAT?

Es la plataforma web que te permite presentar escritos, 4
documentos o solicitudes, desde cualquier dispositivo con ) i o AtenCIon
acceso a Internet. ¢ durante las

24 horas

¢ Quiénes pueden acceder?

Toda persona natural o juridica, los
mismos que deberan identificarse a
través de los siguientes tipos de
documentos de identidad, segun
corresponda:

v DNI
v/ Carné de extranjeria

v/ Pasaporte

v/ Permiso Temporal de Permanencia
v RUC

¢ Qué gestiones puedo realizar?
Mediante la Mesa de Partes Digital del SAT podras:
Registrar solicitudes

Ingresa tus datos, los del representante legal (en caso de ser persona
juridica), tu correo electronico y finalmente adjunta la documentacion
correspondiente.

Efectuar el pago de tasas

Efectua el pago correspondiente al derecho de tramitacion, en caso no
lo hayas realizado durante el registro de la solicitud. Ten en cuenta el
plazo para efectuar el pago, el cual te serd comunicado a tu correo

electronico.

Consultar el estado de tus tramites

Consulta el estado de tu tramite y el detalle de este.
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Acceso

¢ ES necesario registrarse para acceder a la Mesa de Partes Digital del SAT?

Para acceder a la Mesa de Partes Digital del SAT solo necesitas consignar los datos
solicitados, segun la gestion a realizar. No requiere un registro de usuario.

¢, Por qué debo consignar un correo electronico al registrar una solicitud?

Queremos mantenerte siempre informado. Por ello, todas las comunicaciones o
alertas sobre las solicitudes presentadas mediante la Mesa de Partes Digital del
SAT seran enviadas al correo electronico consignado como dato del solicitante.

“Es importante que el correo electronico que registres sea valido.”

Procedimientos
¢ Respecto a qué procedimientos puedo presentar un tramite?

Podras registrar solicitudes segun la naturaleza de los documentos de deuda o actos
generados:

v Tributario: relacionado a impuesto predial, arbitrios
municipales, impuesto al patrimonio vehicular e impuesto de

alcabala.

v Transito: Procedimiento relacionado a papeletas, actas de control y .
videopapeletas.

v/ Multas administrativas: Procedimiento relacionado a las

multas administrativas impuestas por la Gerencia de
Fiscalizacion de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Adicionalmente, podrés registrar tus solicitudes de Acceso a Informacién Publica
y otras solicitudes.
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Tramites
¢ Qué tramites se presentan en la Mesa de Partes Digital SAT?

A través de la Mesa de Partes Digital podras ingresar solicitudes para el registro y

generacion del numero del correlativo del tramite, segun su naturaleza.

A. Tramites generales, los cuales pueden corresponder a deudas de naturaleza

tributaria, transito o multas administrativas:

v’ Recurso de apelacion, mediante el cual se solicita la revision de
un resultado por parte de un superior jerarquico (segunda instancia)
v Solicitud de suspension de cobranza coactiva, en caso el
solicitante requiera suspender el procedimiento de cobranza coactiva
de deudas.

v Terceria de propiedad, recurso presentado por un tercero afectado, quien acredita
la propiedad de un bien sobre el cual recae una medida cautelar.

v Solicitud de prescripcion, mediante la cual se solicita la extincion de deuda, asi
como de las facultades del SAT sobre acciones de cobranza y/o de sancion.

v Solicitud de devolucidn y/o compensacion, para la devolucién de pagos indebidos o
en exceso, 0 la compensacion de deudas pendientes de pago.

v Solicitud de verificacion de datos, a fin de efectuar la revision de los datos
sefialados en los cargos de notificacion o en el obligado asociado al documento de
deuda (transito y/ multas administrativas).

v Solicitud de desistimiento, en caso el solicitante manifieste e
formalmente la decisiéon de dejar sin efecto un tramite previamente  —
iniciado.

v Solicitud de constancia de no adeudo, mediante la cual se acredita que una
determinada deuda no se encuentra pendiente de pago.

v Solicitud de constancia de no responsabilidad de pago, para acreditar la no
responsabilidad del solicitante sobre una determinada deuda no tributaria (trénsito o
multa administrativa)

v Solicitud de pago en bienes y/o servicios, para el acogimiento al pago en bienes y/o
servicios de deuda tributaria o no tributaria.

v Solicitud de levantamiento de medida cautelar (adquisicion por remate publico), a
fin de levantar las medidas cautelares que afecten a bienes adjudicados mediante
remate publico, a cargo de entidades distintas al SAT.
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B. Tramites especificos, segun la naturaleza de la deuda:

Tributario:

v Objecion a la actualizacién de valores, cuando el solicitante manifiesta
observaciones a la informacion contenida en la Actualizacion de Valores (cartilla).

v Recurso de reclamacion tributaria, mediante el cual se impugna un acto
administrativo de naturaleza tributaria (Orden de pago, Resolucion de multa, de
determinacion u otros) emitido por el SAT.

v Solicitud de inspeccién de predio: Solicitud para la inspeccién de un predio, siempre
que sea de propiedad del solicitante.

v Solicitud de inafectacion o beneficio tributario: Solicitud de inafectacion de tributos,

segun tipo de institucidn o uso del bien afecto.

Transito:

v’ Descargo, alegato que tiene por objeto desvirtuar una papeleta de infracciéon de
transito.

v Descargo IFI, alegato que tiene por objeto desvirtuar el cargo imputado mediante el
Informe final de instruccién.

v Silencio administrativo, acto presunto del solicitante ante la ausencia de resolucion
expresa por parte del SAT frente a un tramite previamente iniciado ante una papeleta
de infraccion de transito o Informe final de instruccién.
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Nueva solicitud

Registrar una nueva solicitud
¢ Qué datos debo proporcionar al registrar una nueva solicitud?

1.

N o o B

Para iniciar el registro, solicitaremos que consignes el tipo de
persona (natural o juridica), tipo y numero de documento de
identidad del solicitante: en caso el solicitante sea persona natural,

deberas indicar si la solicitud estd siendo registrada de manera
personal 0 por una persona distinta.

Luego deberas consignar el domicilio procesal, a fin de remitir la respuesta al
tramite. Este debera ser el mismo al sefialado en el formulario o escrito y pertenecer
a Lima Metropolitana o a la provincia Constitucional del Callao. En caso de
solicitudes de suspension de cobranza coactiva o terceria de propiedad, el domicilio
procesal solo podra encontrarse en la provincia de Lima.

En caso el registro sea presentado por una persona distinta, se deberéa ingresar su
tipo y nimero de documento de identidad.

Consignar el correo electronico del solicitante.

Seleccionar el procedimiento al cual corresponde la solicitud.

Elegir el tipo de tramite, segun el procedimiento previamente seleccionado.
Adjuntar la documentacion solicitada en formato JPG o PDF; el archivo no

debe exceder los 5MB.

En caso el tipo de trdmite cuente con derecho de pago, deberas indicar los
datos correspondientes para que seas derivado a la pasarela de pagos.

¢, Dénde puedo consultar los requisitos de cada tramite?

Puedes consultar el TUPAy el TUSNE del SAT para
conocer los requisitos y plazos de atencion.



https://www.sat.gob.pe/WebSiteV9/Tramites/TramitesTUPA/TUPA
https://www.sat.gob.pe/WebSiteV8/Modulos/documentos/TUPA/Anexo_TUSNE-VF_v2.pdf
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Solicitudes pendientes de pago

¢ Qué sucede con mi solicitud si no realicé el pago del derecho de tramitacion durante su
registro?

Podras realizar el pago correspondiente al derecho de tramitacion a traveés
de la opcion “Solicitudes pendientes de pago”; para ello deberas:

—  Consignar el nimero de solicitud &B
— Indicar el nimero de documento de identidad del solicitante L]

— Contar con un medio de pago electrénico

Ten en cuenta que el pago podra ser realizado unicamente dentro del plazo
comunicado al correo electronico del solicitante.

Consulta de tramites
¢,Donde puedo visualizar el estado de mi tramite?

Después de registrada la solicitud, se comunicara el resultado de su
evaluacion al correo electronico indicado: de corresponder, indicaremos
el nimero de tramite, con el cual podras consultar su estado a través de

la opcion “Consulta de tramites”.
Ten en cuenta que el documento de respuesta a tu tramite sera

/] notificado al domicilio procesal sefialado en el momento del registro de
tu solicitud.
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Contacto

La Mesa de Partes Digital del SAT es la nueva plataforma web, que te ofrece una alternativa
para tu presentacion de escritos, documentos o solicitudes, desde cualquier dispositivo con
acceso a Internet durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Para mayor informacién, contactanos a nuestros diferentes canales de atencion:

& Al6 SAT

@ asuservicio@sat.gob.pe

QQ Chat SAT

Agencias SAT
o !

@ WhatSAT



https://www.sat.gob.pe/websitev9/Contactenos/AloSAT
mailto:asuservicio@sat.gob.pe
https://www.sat.gob.pe/websitev9/Contactenos/ChatSAT
https://www.sat.gob.pe/websitev9/Contactenos/AgenciasSAT
https://www.sat.gob.pe/websitev9/Contactenos/AgenciasSAT
https://www.sat.gob.pe/websitev9/Contactenos/WhatSAT

